OBOZNAMENIE KLIENTOV A PLATITELOV S INFORMACIAMI
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
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Tento dokument je urceny pre klientov, zastupcov a konecnych uzivatelov vyhod klientov
spoloc¢nosti TrustPay, a. s. (dalej ako “TrustPay” alebo “my”), ako aj pre platitelov (fyzické a
pravnické osoby, ktoré posielaju finan¢né prostriedky zo svojho Gctu, platobnej karty, alebo inym
spOsobom prijemcovi, ktory ma vedeny ucet v TrustPay(dalej ako , platitel™)).

Dokument je vypracovany v sulade s c¢lankom 13 a 14 Nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osOb pri spraclvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej ako

“GDPR"“) a v sllade so zakonom ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje nam boli poskytnuté osobou konajucou v mene Vasej spolocCnosti, ktora je
nasou zmluvnou stranou (,klient™), alebo priamo Vami ako platitelom, v sUvislosti s realizaciou
Vasej platby v prospech nasho klienta, alebo z verejne dostupnych zdrojov, ako su obchodné
registre.

KEDY A NACO SA VZTAHUJE TENTO DOKUMENT?

Toto Obozndmenie sa vztahuje na spracovanie vSetkych osobnych Gdajov zastupcov, koneénych
uzivatelov vyhod klientov spolocnosti TrustPay a os6b nimi uréenych a platitefov. Na uzavretie
zmluvy s klientom je nevyhnutné aby klient poskytol niektoré osobné Udaje svojich zastupcov
a v niektorych pripadoch aj konecnych uzivatelfov vyhod. Na realizaciu platby v prospech nasho
klienta je v niektorych pripadoch potrebné, aby platitel poskytol niektoré svoje osobné ldaje.

KTO JE ZODPOVEDNY ZA SPRACOVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Spolo¢nost TrustPay je prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov a je zodpovednd za
spracovanie vsetkych osobnych Gdajov, ktoré spadaju pod toto Oboznamenie. Tento dokument
uréuje, ktoré osobné (daje su spracovavané spolo¢nostou TrustPay, za akym Ucelom a pripadne
akym dalS$im osobdm mozu byt (daje dalej poskytnuté.

Sidlo spolo¢nosti Trust Pay, a. s.:
Za kasarfiou 315/1

Bratislava 831 03

Slovenska republika

ZA AKYM UCELOM SU SPRACOVAVANE VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné (daje nami spracovdvané mozno, z hladiska Ucelu ich spraclivania, rozdelit do dvoch
zakladnych skupin, a to:

Osobné udaje spracivané za ucelom suladu a dodrziavania povinnosti v suvislosti
s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

(i) Aka je podstata tohto Ucelu?
Podla prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany pre legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti, je TrustPay povinna zbierat a spracovavat osobné Udaje zastupcov a kone¢nych
uzivatelov vyhod svojich klientov a platitelov.
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Za Ulelom dodrziavania prisludnych pravnych predpisov, sme povinni poskytnit Vase
osobné Udaje prislusnym Statnym organom, organom dohladu, bankdam a nasim
dodavatelom.

(i) Na akych pravnych zakladoch spracovavame Vase osobné Udaje za tymto
ucelom?

Pravnym zakladom zberu a spracovania Vasich osobnych Udajov suU povinnosti TrustPay

vyplyvajuce zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,AML zakon").

(iii) Aké kategorie osobnych Gdajov s spracovavané?

Za tymto Ucelom zbierame a spracovavame osobné Udaje o zastupcoch a konecnych
uzivatelov vyhod klienta a Udaje o osobach nimi uréenych, vratane nasledovnych:

e zakladné identifikacné Udaje, ako napriklad meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, datum narodenia, rodné Cislo a kontaktné Udaje ako napriklad
telefonne cislo, e-mail, koreSpondencna adresa, kdpia obcianskeho preukazu
alebo iného identifikacného dokladu a potvrdenie o adrese,

¢ video verifikacia totoznosti,

e Cislo bankového uctu klienta a s tym suvisiace informacie (napriklad informacie
0 osobdach opravnenych disponovat s (iétom a iné),

e licencie na vykon ¢&innosti, ich rozsah a platnost,

e informacie o predchadzajlucich a sucasnych politickych a verejnych funkciach
jednotlivych zastupcov klienta a konec¢nych uzivatelov vyhod klienta.

Za tymto uUcCelom zbierame a spracovavame tiez osobné Udaje o platiteloch, vratane
nasledovnych:

e meno a priezvisko,
e adresa,

e emailova adresa,
e IP adresa.
(iv) Na aké obdobie uchovavame Vase osobné udaje za tymto acelom?
Za ucelom dodrziavania povinnosti v suvislosti s ochranou pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu, si Vase osobné Udaje su uchovavané
na obdobie vyzadované AML zakonom a prisluSnymi pravnymi predpismi a nariadeniami.
Po uplynuti tohto obdobia alebo ukoncenia zdkonnej povinnosti budl Vase osobné Udaje
vymazané z nasich systémov.
(b) Osobné Udaje spracivané za icelom uzavretia zmluvy s klientom a jej vykonu.

(i) Aka je podstata tohto Ucelu?

V pripade uzavretia obchodnej zmluvy s klientom, TrustPay zbiera a spracovava Vase
osobné Udaje na administrativne ucely, ako napriklad kontaktovanie v suvislosti
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so sluzbami nami poskytovanymi, zasielanie faktur a uskutocniovanie platieb. TrustPay
spracovava Vase osobné Udaje za ucelom vykonu uzavretej zmluvy a poskytovania
sluzieb platobného styku.

Na akych pravnych zakladoch spracovavame Vase osobné udaje za tymto
ucelom?

Pravnym zakladom zberu a spracovania Vasich osobnych (dajov je vykon zmluvy
uzavretej s klientom, ktorej ste zastupca alebo konceny uzivatel vyhod, pripadne
kontaktna osoba nimi urcena.

Aké kategorie osobnych Gdajov s spracovavané?

Za tymto Ucelom zbierame a spracovavame Vase osobné a kontaktné Udaje, ako
napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska, koreSpondencnu
adresu, e-mail, telefonne cislo.

Na aké obdobie uchovavame Vase osobné udaje za tymto icelom?

Za Ucelom vykonu zmluvy uzavretej s klientom a poskytovania sluzieb platobného styku
Vase osobné uUdaje su uchovadvané pocas trvania zmluvného vztahu. Po uplynuti tohto
obdobia budlU Vase osobné (daje vymazané z nasSich systémov. Pokial su tieto osobné
Udaje zbierané a spracovavané zaroven aj za uUcelom Specifikovanym v bode a), osobné
Udaje sa uchovavaju v zmysle bodu a).

Osobné udaje spracovavané za icelom poskytovania sluzieb podl'a zmluvy

()

(i)

(iii)
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Aka je podstata tohto Gcelu?

Ked' prijimame platby od platitefov v mene nasich klientov, spracovavame osobné Udaje
platitela i) na realizaciu transakcii, ii) na administrativne Ucely vratane vystavenia
potvrdeni o transakciach, vybavovania refundacii a rieSenia otazok slvisiacich s
konkrétnymi transakciami, a iii) na prevenciu podvodov.

Na akych pravnych zakladoch spracovavame Vase osobné udaje za tymto
acelom?

Pravnym zakladom spracovania vasich osobnych Gdajov je plnenie zmluvy, ako aj
zadkonna povinnost TrustPay vyplyvajlca z nariadenia EU 2015/847 o tdajoch
sprevadzajucich prevody financnych prostriedkov.

Aké kategoérie osobnych Gdajov su spracovavané?

Na tento Ucel spracovavame i) vase osobné Udaje, ako su meno a datum narodenia, a ii)
bankové Udaje, ako su ¢islo bankového Uctu alebo kreditnej/debetnej karty.

Na aké obdobie uchovavame Vase osobné udaje za tymto Gc¢elom?
Na tento Ucel budi vase osobné Udaje uchovavané po dobu vyzadovanu prislusnymi

zakonmi. Po uplynuti obdobia uchovavania podla tejto ¢asti budl vase osobné Udaje
vymazané z nasich systémov.

KTO MA PRISTUP K VASIM OSOBNYCH UDAJOM?

Osoby s pristupom k Vasim osobnych iidajom v ramci TrustPay



6.2

6.3

Pay

Zamestnanci spolo¢nosti TrustPay maji opravnenie zbierat a spracovavat Vase osobné (daje
vylucne za Ucelom a do rozsahu urc¢eného tymto dokumentom a zakonnymi poziadavkami.

Tretie strany s pristupom k Vasim osobnym adajom.

Vase osobné Udaje nebudU dalej poskytované tretim osobam, okrem pripadov, ked je to
nevyhnutné na vykon zmluvy, alebo ked to vyzaduju prislusné pravne predpisy. Nasledujuce
tretie strany moézu mat pristup k Vasim osobnym U(dajom, aby TrustPay mohol plnit svoje
povinnosti podla Vasej zmluvy alebo prislusného zakona:

. Banky a iné financné institlcie zapojené do poskytovania platobnych sluzieb

. Prevadzkovatelia platobnych metdd, ktoré TrustPay poskytuje

. Statne orgény a institlcie

. Kartové spolocnosti, v pripade poskytovania sluzieb v oblasti kartovych transakcii

. Dodavatelia a poskytovatelia sankénych zoznamov a systémov na identifikaciu klienta

a sulad s AML zakonom a nariadeniami.

Pristup k Vasim osobnym Gdajom z tretich krajin

Niektoré z Vasich Gdajov mdzu byt prenesené do tretich krajin. V takychto pripadoch spolo¢nost
TrustPay vzdy zabezpedi primerané zaruky, ako su Standardné zmluvné dolozky schvalené
Eurépskou komisiou.

AKO SU VASE OSOBNE UDAIJE ZABEZPECENE?

Spoloénost TrustPay dodrziava prisludné technické a organizaéné opatrenia na ochranu
a bezpeénost uchovavania Vasich osobnych Gdajov (vratane ochrany pred neoprdvnenym alebo
nezdkonnym spracovanim, proti nahodnému alebo neuzdkonenému zniceniu, strate, zmene alebo
poskodeniu uchovavanych osobnych Udajov alebo pristupu k nim), sukromia a integrity Vasich
osobnych uUdajov. TrustPay pravidelne monitoruje sulad s tymito opatreniami.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

TrustPay pouziva automatizované rozhodovanie alebo profilovanie pocas uzatvarania alebo
vykonu zmluvy s klientom, ako aj pri spracovani jednotlivych transakcii v ramci zmluvy, na
odhalovanie a prevenciu podvodnych aktivit a na splnenie zakonnych povinnosti. To zahffia
analyzu i) identit a informacii o klientoch, konecnych uzivateloch vyhod klientov, zastupcoch
klientov alebo platiteloch, a ii) transakénych vzorcov alebo neobvyklych aktivit.

AKE SU VASE PRAVA?

Beric do Uvahy uréité zdkonné obmedzenia, mbzete namietat voci spracivaniu Vasich osobnych
Udajov, alebo poziadat o informécie o ich uchovédvani, ich opravu, obmedzenie, prenos alebo
vymazanie zo systémov TrustPay, a to prostrednictvom pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu:
Trust Pay, a. s., Za kasarfiou 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika.

Ak mate akékolvek otazky tykajluce sa spracovania Vasich osobnych uUdajov, kontaktujte nas
prostrednictvom pisomnej ziadosti na nasu adresu: Trust Pay, a. s., Za kasarmou 1, 831 03
Bratislava, Slovenska republika.

V pripade, ak mate pocit, Zze sU porusované prislusné zakonné pravidld o ochrane osobnych
Gdajov, méate pravo podat staznost na Urad pre ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
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alebo inému prislusnému organu.



